Descripcion
general de
beneficios
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iBienvenido!
Estamos aqui para
hacerle la vida
mas facil.

HealthEZ es un administrador externo independiente (TPA), lo que significa que
administramos los beneficios de salud de su empleador y procesamos sus reclamos
médicos. Trabajamos con su empleador para disefar un plan de beneficios
personalizado para su organizacion y estamos listos para ayudarlo a acceder a los
servicios que necesita. Hemos estado proporcionando nuestro enfoque experto y
orientado al servicio durante 40 anos.
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Pay your bills the
Descargue la aplicacién gratuita myHealthEZ para ver EZ way. Cot
sus beneficios, administrar y pagar facturas, localizar e
proveedores de atencién cerca de usted y acceder a su

tarjeta de seguro digital, directamente desde su teléfono. >

- Quick Actions
.ﬂa Pulse. Pague. Hecho
Pague facturas, programe pagos automatizados il
L]
y vead estados de cuenta anteriores en una EZpay Estimator ID Card
ubicacién simple y segura.
Plan Surmmary In Metwork @)

Q? Buscar un proveedor | o

Busque profesionales de la salud locales

y filtre los resultados por ubicacién y
especialidad para encontrar el proveedor de
atencion adecuado para usted y su familia. e R il

Deductible
1550

EZchoice

EZchoice hace que la eleccién del
proveedor sea facil y los costos médicos
transparentes para que pueda estar
seguro de que no estd

gastando de mds en su atencidon médica.

Escanee el codigo QR con la camara de su dispositivo
para descargar la aplicacion myHealthEZ y poner all
alcance de su mano el poder de la administracion de 2 Download on the ( GETITON |

>
los beneficios de la salud sin complicaciones App Store L Google Play




EZpay

EZpay

Pagos en linea sin

Current Responsibility: ~ $240.00

All set up to Autopay

Pay Current Responsibility

interrupciones

09/08/2020

Pharmacy: $50

#10092892782

09/08/2020

Dental: $350
#10092892782

Review Bill

09/08/2020
Medical: $500
#10092892782

Payment
Processing

EZpay es el sistema de pago en linea de HealthEZ que le

permite pagar facil y rdpidamente su parte de las facturas médi-
cas con el pago de su eleccidn, incluyendo las tarjetas de crédito
y débito, y las cuentas HSA.

Después de configurar EZpay, le notificaremos por correo elec-
trénico cada vez que procesemos una factura suya. Sus opciones
son las siguientes:

« Aprobar pago
* Rechazar pago

+ Noresponder
M\ 09/08/2020

Get Report

Si no responde y tiene una tarjeta registrada, EZpay pagard su
parte automaticamente. Se procesa el pago automatico:

Dos dias para facturas de menos de $250
« Cinco dias para facturas de més de $250
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THIS IS NaT A gyp DO NOT pay,

Un estado de cuenta simple

Consolidamos todos sus gastos mensuales v,
de atencion medica en un simple estado de S )
cuenta. Esta declaracion elimina la confusion :

Oental Baney

o
eV
i

y proporciona informacion sobre los maximos
deducibles y de desembolso del ano hasta la
fechaq, y las transacciones detalladas durante
el periodo de facturacion actual.
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Tarjetas de identificacion
meédicas

Si es nuevo en el plan HealthEZ, esté atento a su

tarjeta de identificacion médica. Una vez que la
reciba, puede configurar su cuenta myHealthEZ.

Si necesita una tarjeta de reemplazo, inicie sesion en
su cuenta myHealthEZ y solicite que se imprima y envie
por correo una nueva tarjeta, jo descargue una copia
digital directamente en su dispositivo!

Los dependientes mayores de 19 anos pueden crear su propia
cuenta myHealthEZ para administrar su plan y solicitar una
tarjeta de identificaciéon de reemplazo o descargar su tarjeta
de identificacion directamente a sus propios dispositivos.

Su red medica es America’s PPO America’sPPQ
para miembros en MN.
Su red medica es PHCS .'ai PHCS

para miembros en todos los demds estados.

¢Qué es una red médica?

Su red médica es un grupo de proveedores de atencidn médica. Incluye médicos, especialistas,
hospitales, centros quirlrgicos y otras instalaciones. Estos proveedores de atencidon médica ofrecen
servicios a una tarifa mdas baja que los proveedores fuera de la red, lo que verd reflejado en sus
estados de cuenta como un descuento.

éQué es una red de viaje?

Si estd de vacaciones o viaja por trabajo, la red de vigje se usa para la atencion médica que se
necesita mientras esté fuera de su estado de origen. Los beneficios dentro de la red de su plan se
aplicardn si visita a un proveedor de atencidn médica incluido en la red de vigje.

éQué pasa si salgo de mi red médica?

Puede haber ocasiones en las que decida visitar a un médico o clinica que estd fuera de la red. Los
costos de estas visitas y servicios a veces son mds altos que ver a los médicos que estdn dentro de
la red. Usted ser@ responsable de pagar la diferencia entre el cargo total del proveedor y la cantidad
que paga su plan de seguro de salud. Esto se denomina facturacion de saldo.

¢Como sé si mi proveedor esta dentro de la red?

Visite su Sitio web dedicado a los beneficios y haga clic en “Find Care” (“Buscar atencion”).



Su Administrador de beneficios d 1
u Administrador de beneficios de .= Pl’lme

farmacia es Prime Therapeutics. '
THERAPEUTICS™

¢Qué es un Administrador de beneficios de farmacia?

Los Administradores de beneficios de farmacia (PBM) reducen los costos de los medicamentos
recetados y mejoran la conveniencia y la seguridad para los consumidores. Su PBM administra su
plan de medicamentos recetados y ofrece una red de farmacias que ofrecen medicamentos mds
asequibles.

éQueé es el servicio de pedidos por correo?

Si toma medicamentos de mantenimiento para afecciones a largo plazo como artritis, asma,
diabetes, presion arterial alta o colesterol alto, podria ahorrar dinero con Prime Therapeutics
Home, la farmacia de pedidos por correo de Prime Therapeutics. Visite su Sitio web dedicado a los
beneficios para obtener mas informacion sobre cémo comenzar y descargar los formularios del

servicio de pedidos por correo de Prime Therapeutics Home.

éQué es la terapia escalonada y la autorizacion previa?

Terapia escalonada es un programa gue requiere que los miembros prueben inicialmente
medicamentos recetados preferidos, médicamente probados y menos costosos antes de “pasar” a
medicamentos mds caros.

Las autorizaciones previas promueven el uso de una terapia farmacoldgica segura, efectivay a un
precio razonable. Su proveedor de atencién médica debe proporcionar informacion médica para
determinar la cobertura.

Si tiene preguntas sobre la terapia escalonada o su autorizacion previa, comuniquese con Prime
Therapeutics al 800-424-5828.

é¢Qué son los medicamentos genéricos?

Los medicamentos genéricos son copias de medicamentos de marca y son los mismos que los
medicamentos de marca en forma de dosificacion, seguridad, fuerza, via de administracion,
calidad, caracteristicas de rendimiento y uso previsto. Aunque los medicamentos genéricos son
quimicamente idénticos a sus equivalentes de marca, generalmente se venden con descuentos
sustanciales del precio de marca. Para averiguar si existe un equivalente genérico para su
medicamento de marca, hable con su médico o visite PrimeTherapeutics.com.

Portal para miembros de Prime Therapeutics

jAcceda a su historial de recetas, programe un resurtido y mas! Visite PrimeTherapeutics.com y
seleccione Member Portal (Portal para miembros). Si es su primera vez en el sitio, deberd completar
el proceso de registro Unico.

Para registrarse, complete el formulario de registro. Haga clic en el enlace de confirmacion enviado
al correo electrénico con el que se registrd dentro de las 24 horas (si no hace clic en el enlace
dentro de las 24 horas, deberd volver a registrarse). El enlace lo llevara a la pagina de inicio de
sesion del miembro y completard su registro.



Resumen de beneficios médicos

Cobertura individual

Ded

Dentro de lared

ucible

N/A

Fueradelared

N/A

Cobertura familiar

Mdaximo de de

Cobertura individual

N/A

sembolso directo
N/A

N/A

N/A

Cobertura familiar

N/A

N/A

Imdagenes complejas: imagen por resonancia magnética
(IRM), tomografia computarizada (TC) y tomografia por
emisién de positrones (TEP)

Tarifa del centro de atencién hospitalaria para
Pacientes hospitalizados
Honorarios del médico

$200 Copago

Servicios de atencidn preventiva Sin Cargo Descubierto
Visita al consultorio del médico de atencién primaria $20 Copago Descubierto
Visita al consultorio del especialista $50 Copago Descubierto
Visita quiroprdctica $75 Copago Descubierto
Servicios de atencidén de urgencia $50 Copago Descubierto

Descubierto

Descubierto

Procedimientos ambulatorios
Cargos del centro
Cargos del médico

Servicios de sala de emergencia**

Descubierto

Descubierto

Transporte médico de emergencia**

Salud mental/Dependencia quimica: pacientes
hospitalizados

Descubierto

Descubierto

Salud mental/Dependencia quimica: visita al consultorio

Cobertura de medicamentos recetados

$75 Copago

Resumen de Beneficios de Farmacia

Suministro de 30 dias en
farmacia minorista

Descubierto

Suministro de 90 dias de
pedido por correo

Preventivos

Sin Cargo

Genéricos

$10 Copago

Descubierto

De marca preferidos

100% Copago

De marca no preferidos

Descubierto

Descubierto

Especialidad Descubierto Descubierto
Beneficios Teladoc

Consultas generales Sin Cargo

Dermatologia $85 Copago

Salud mental - Terapeuta $90 Copago

Salud mental - Psiquiatra, Evaluacién inicial

$220 Copago

Salud mental - Psiquiatra, Sesién continua

$100 Copago

Nota: Consulte la descripcion resumida de su plan para conocer las disposiciones reales de cobertura, limitacion y exclusion.




healthv



